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Contenidos del Curso On Line 

Clase 1: (10 horas cronológicas) 
- Gestión por procesos y estandarización 
- Análisis de los procesos 
- Gestión por procesos y acreditación de salud 

 
Clase 2: (10 horas cronológicas) 

- Diseño de un protocolo 
- Componentes de un protocolo 

 
Clase 3: (10 horas cronológicas) 

- Definición de procesos asistenciales y flujograma 
- Los diagramas de procesos 
- Criterios para elaborar un flujograma 

 
Clase 4: (10 horas cronológicas) 

- Seguimiento y mejoras en un protocolo 
- Herramientas de medición  
- Modificación de un protocolo 

 
Clase 5: (10 horas cronológicas) 

- Implementación de protocolo 
- Orientación y protocolos 
- Accesibilidad a los protocolos 

 


